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IMPORTANT INFORMATION REGARDING
Arizona Clerk of Court
Child Support Payments

The Arizona Electronic Payment Card is changing from the current 
Bank of America Visa© Card and will soon be replaced 
with the Way2Go® Prepaid Mastercard© issued by Comerica

What’s happening: The State of Arizona is transitioning to a new contract for Electronic Payment Card (EPC) services.  The Arizona Department of Economic Security (DES) will soon be replacing your Bank of America Visa© Card with the Way2Go Card® Prepaid Mastercard© issued by Comerica. 
What to expect: The new Way2Go Card® will be sent to you by mail no later than September 23, 2021. Starting September 23, 2021, all Child Support payments will automatically be deposited to the new Way2Go Card®. Once activated, you can begin using the new Way2Go Card® everywhere you use your current EPC. 
If your mailing address or contact information has changed, please contact your Clerk of Court for instructions: https://www.azcourts.gov/selfservicecenter/Superior-Court-Clerks-of-the-Court
What you need to know about the current (outgoing) Bank of America Visa© Card: 
· After September 23, 2021, no payments will be made to your Bank of America card, but any funds already on the card will still be available for use until December 31, 2021.  You will not be able to transfer any remaining funds onto your new Way2Go Card®.
· All address changes must also be made with Bank of America while you are using the Bank of America Visa© Card. 
· Before December 31, you can locate ATMs and participating banks, make an online transfer, or pay bills online at: www.bankofamerica.com/azdesEPC.
· If you have any remaining funds on your Bank of America card after December 31, 2021, you will need to contact Bank of America to retrieve your funds.
· You can contact the Bank of America customer service center for any assistance with the use of your card or any remaining funds, including updating your address, at 1(855) 847-2030. Hearing-impaired customers call TTY: 1(866) 656-5913. There is no charge for this service. 
What you need to know about the new Way2Go® Prepaid Mastercard© issued by Comerica:
· All child support payments received on or after September 23, 2021 will be deposited to your new Way2Go® Card. Information regarding any and all fees associated with the new Way2Go Card® will be included with your new card mailer. This information is also available by contacting the Clerk of the Court using the website listed above.
· Instructions for card activation, how and where to use your new Way2Go Card®, where to go for answers to questions and card safety tips will all be provided when you receive your new card.
Note: If you are receiving both unemployment benefits and child support payments, your new Way2GoⓇ card will be used for both payments. However, this card will not replace an Electronic Benefits Transfer (EBT) card for Nutrition or Cash Assistance.

[bookmark: _GoBack]INFORMACIÓN IMPORTANTE CON RESPECTO A
Secretario del Tribunal de Arizona
Pagos de sustento para menores
La Tarjeta de Pago Electrónico de Arizona cambiará de la actual tarjeta Visa© de Bank of America y pronto se reemplazará con la tarjeta de prepago Way2Go® de Mastercard© emitida por Comerica
Qué está sucediendo: El estado de Arizona está haciendo la transición a un nuevo contrato para los servicios de Tarjeta de Pago Electrónico (EPC, por sus siglas en inglés). El Departamento de Seguridad Económica de Arizona (DES, por sus siglas en inglés) pronto reemplazará su tarjeta Visa© de Bank of America con la tarjeta de prepago Way2Go® de Mastercard© emitida por Comerica.
Qué esperar: La nueva tarjeta Way2Go® se le enviará por correo a más tardar el 23 de septiembre de 2021. A partir del 23 de septiembre de 2021, todos los pagos de sustento para menores se depositarán automáticamente en la nueva tarjeta Way2Go®. Una vez activada, puede comenzar a usar la nueva tarjeta Way2Go® en todos los lugares donde use su EPC actual. 
Si su dirección postal o información de contacto ha cambiado, comuníquese con el secretario del tribunal para recibir instrucciones:  https://www.azcourts.gov/selfservicecenter/Superior-Court-Clerks-of-the-Court
Lo que necesita saber sobre la tarjeta Visa © de Bank of America actual (saliente): 
· Después del 23 de septiembre de 2021, no se efectuarán pagos a su tarjeta de Bank of America, pero los fondos que ya estén en la tarjeta estarán disponibles para su uso hasta el 31 de diciembre de 2021. No podrá transferir los fondos restantes a su nueva tarjeta Way2Go®.
· Todos los cambios de dirección también deben hacerse con Bank of America mientras usa la tarjeta Visa© de Bank of America.
· Antes del 31 de diciembre, puede localizar cajeros automáticos y bancos participantes, realizar una transferencia en línea o pagar facturas en línea visitando: www.bankofamerica.com/azdesEPC.
· Si tiene fondos restantes en su tarjeta de Bank of America después del 31 de diciembre de 2021, deberá comunicarse con Bank of America para recuperar sus fondos.
· Puede comunicarse con el centro de servicio al cliente de Bank of America para obtener ayuda con el uso de su tarjeta o los fondos restantes, incluso la actualización de su dirección, al 1 (855) 847-2030. Los clientes con problemas de audición llaman a TTY: 1(866) 656-5913. No se cobra por este servicio.
Lo que necesita saber acerca de la nueva tarjeta de prepago Way2Go® de Mastercard© emitida por Comerica:
· Todos los pagos de sustento para menores recibidos a partir del 23 de septiembre de 2021 se depositarán en su nueva tarjeta Way2Go®. La información acerca de todas y cada una de las tarifas asociadas con la nueva tarjeta Way2Go® se incluirá con la correspondencia de su nueva tarjeta. La información también esta disponible al comunicarse con el secretario del tribunal usando el sitio web enumerado anteriormente. 
· Las instrucciones para la activación de la tarjeta, cómo y dónde usar su nueva tarjeta Way2Go®, dónde ir para obtener respuestas a sus preguntas y consejos de seguridad de la tarjeta, se proporcionarán cuando reciba su nueva tarjeta.
Tenga en cuenta:  Si recibe tanto beneficios por desempleo como pagos de sustento para menores, se usará para ambos pagos su nueva tarjeta Way2GoⓇ. Sin embargo, esta tarjeta no reemplazará una tarjeta de Transferencia Electrónica de Beneficios (EBT, por sus siglas en inglés) para Asistencia Nutricional o en Efectivo.
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